BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBHHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHLIEJIAPUJA 3A PASMATPABE XKAJIBHU
Filijala/Podruznica Mostar Qunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-148-8/24
Mostar, 01.02.2024. godine

Ured za razmatranje zalbi BiH, filijala Mostar rjeSavaju¢i po zalbi ponudaca Alfadivit d.o.o.
Zivinice, zastupanog po punomoéniku Grozdi Duki¢, advokatu iz Bijeljine, izjavljene na
Tendersku dokumentaciju broj protokola: 12-04116-2023, Ugovornog organa Centralno grijanje
d.d. Tuzla, u postupku Konkurentskog zahtjeva za dostavu ponuda: Nabavka tonera i tinti, na
osnovu ¢lana 93. stav (8), ¢lana 104. i ¢lana 111. stav (1) tacka d) Zakona o javnim nabavkama
(“Sluzbeni glasnik BiH” broj 39/14 i1 59/22), na sjednici Vijeca I odrzanoj 01.02.2024. godine
donio je

RJESENJE

1. Usvaja se Zalba potencijalnog ponudaca Alfadivit d.o.0. Zivinice, zastupanog po
punomoc¢niku Grozdi Pukié, advokatu iz Bijeljine, izjavljena na Tendersku dokumentaciju
Ugovornog organa Centralno grijanje d.d. Tuzla, u postupku Konkurentskog zahtjeva za
dostavu ponuda: Nabavka tonera i tinti, kao osnovana i ponistava se:

- Tenderska dokumentacija broj protokola: 12-04116-2023 iz decembra 2023.godine,
zajedno sa ObavjeStenja o nabavci broj 585-7-1-125-3-187/23 od 22.12.2023. godine.

2. Usvaja se zahtjev zalitelja za nadoknadom troskova postupka na ime sastava zalbe u iznosu
od 562,50 KM, te se obavezuje Ugovorni organ da isplati troSkove sastava zalbe zalitelju
Alfadivit d.o.o. Zivinice, zastupan po punomoéniku Grozdi Duki¢ advokatu iz Bijeljine, u
ukupnom iznosu od 562,50 KM, a sve u roku od 8 dana od dana prijema ovog rjeSenja.

3. O povratu sredstava uplac¢enih na ime naknade za pokretanje zalbenog postupka ovaj organ
donijet ¢e posebno rjeSenje.

OBRAZLOZENJE
Ugovorni organ  Centralno grijanje d.d. Tuzla, (u daljnjem tekstu: ugovorni organ) u
Konkurentskom postupku javne nabavke “Nabavka tonera i tinti”, objavljenom putem
Obavjestenja o nabavci broj 585-7-1-125-3-187/23 od 22.12.2023. godine, objavio je tendersku
dokumentaciju broj protokola: 12-04116-2023 iz decembra 2023.godine, na koju je Zalbu je
izjavio potencijalni ponuda¢ Alfadivit d.o.0. Zivinice zastupan po punomoéniku Grozdi Pukié,
advokatu iz Bijeljine, (u daljnjem tekstu: Zzalitelj). Ugovorni organ je u skladu s ¢lanom 100. stav
(5) Zakona o javnim nabavkama proslijedio Zalbu ovom organu, kod koga je zaprimljena dana

15.01.2024.godine, a uplata naknade za pokretanje Zzalbenog postupka zaprimljena je dana
29.01.2024.godine.
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Zalitelj u Zalbi izjavijuje:

Kandidat/ponuda¢ Alfadivit d.o.o. Zivinice je sa portala javnih nabavki preuzeo tendersku
dokumentaciju u postupku javne nabavke tonera i tinti, a koji provodi gore imenovani ugovorni
organ.

Nakon uvida u tendersku dokumentaciju ponuda¢ je uocio da odredeni zahtjevi nisu u skladu sa
odredbama Zakona o javnim nabavkama Sto tendersku dokumentaciju ¢ini nepotpunom i
nezakonitom zbog &ega kandidat/ponudaé ,,Alfadivit" d.o.o. Zivinice u svojstvu Zalioca i zastupan
po punomoc¢niku Grozdi Duki¢, advokatu iz Bijeljine ukazuje na nezakonitosti i nepravilnosti u
provodenju postupku te ulaze zalbu na sljedede:

Uvidom u tendersku dokumentaciju moze se utvrditi da ista sadrzi ,,pisanu izjavu* u vezi sa tatkom
3.1. tenderske dokumentacije, vrsta, kvalitet i koli¢ina predmeta nabavka.

Uvidom u sadrzaj izjave moze se utvrditi da kroz navedenu izjavu ugovorni organ prelazi zahtjeve
koji su u vezi sa ¢lanom 2. a koji odreduje sljedece:

(1) Pojedini pojmovi koji se koriste u ovom zakonu imaju sljedeéa znacenja: a) ugovor o javnoj
nabavci je ugovor s finansijskim interesom koji se zakljucuje upisanoj formi izmedu jednog ili vise
dobavljaca i jednog ili vise ugovornih organa i ima za cilj nabavku robe, usluga ili izvodenja
radova u okviru znacenja ovog zakona, i to:

1) ugovor o javnoj nabavci robe je ugovor ¢iji je predmet kupovina, lizing, najam ili kupovina na
otplatu sa ili bez mogucnosti kupovine robe. Ugovor o javnoj nabavci robe mozZe kao sporedni
predmet obuhvatati poslove postavljanja i instalacije;

Tako ugovorni organ u predmetnoj izjavi od ponudaca trazi da se pod stavom 2. obaveZzu na
sljedece:

2. Da ¢u snositi troskove popravke uredaja, ukoliko ovlasteni servis, uredaja u garantnom roku ili
trece lice s kojim Kupac nakon postupka javne nabavke sklopi ugovor o odrzavanju opreme.

van garantnog roka, utvrdi da je kvar uzrokovan neispravnim ketridzom (tonera, tinte, ribona ili
glave za stampu). Obavezujem se da ¢u troskove platiti u roku od 15 (petnaest) dana od dana
prijema obavijesti o kvaru.

Dakle, ugovorni organ od ponudaca zahtjeva da daju garanciju za popravku uredaja koji nije pod
garantnim rokom i to ako kvar utvrdi trece lice koje uopste nije ovlasteni serviser za taj uredaj.

Ovakav zahtjev je nezakonit jer lice koje vrsi popravku opreme i daje misljene o kvaru mora biti
lice koje je ovlasteni serviser 1 ima potrebno znanje i iskustvo da bi se na temelju toga mogao neko
obavezati na izvrSenje neke popravke ili se teretiti za kvar.

U drugoj izjavi pod nazivom ,,Izjava u vezi sa tatkom 4.9. stav b) tenderske dokumentacije

- tehnicka dokumentacija i uzorci robe “ ugovorni organ zahtijeva i sljedece:

- da sam saglasan da Ugovorni organ zadrzava pravo da potrosi uzorke toner/ketridza/tinti
radi testiranja broja stranica koje se mogu ispisati. Za testiranje ce se koristiti papir A4 koja je
pokrivena ispisom 5 % (ISO/IEC 19752 i ISO/IEC19798 ) i sve stranice isprintane tokom testiranja
moraju biti potpuno cisto ispisane. Ukoliko toner/ketridz/tinta prode test, isti ¢e biti placen nakon
sklapanja ugovora. Ukoliko jedan od tonera/ketridza/tinti ne prode test, ponuda ¢e biti eliminisana,
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a svi nepotroseni toneri/ketridzi/tinte c¢e biti vracene ponudacu, dok vec¢ potrosSeni
toneri/ketridzi/tinte za testiranje nece biti placeni;

- da prihvatamo pravo Kupca da u toku realizacije ugovora, prilikom isporuke robe, izvrsi
testiranje jednog ili vise tonera/ketridza/tinti, te ukoliko se utvrdi da isti ne zadovoljava tehnicke
karakteristike (ispis broja stranica) ugovor ¢ée se raskinuti a testirani toner/ketridz/tinta nece biti
placeni;

- da ukoliko ne obezbjedimo prisustvo naseg predstavnika prilikom eventualnih testiranja
tonera//ketridza/tintiprihvatamo rezultate testiranja koje obavi Ugovorni organ.

Uvidom u ovu izjavu takode se moze utvrditi koliko ugovorni organ stavlja u nepovoljan polozaj
kandidate/ponudace i da postupa suprotno odredbama Zakona o javnim nabavkama BiH.

Naime, ugovorn u tacki 4.8. zahtjeva uslove tehnicke i profesionalne sposobnosti te izmedu ostalog
tackom 4.9. b) zahtjeva dostavljanje tehnicke dokumentacije za predvidenu robu.

Postavlja se pitanje da li je ugovorni organ kompetentan da vr$i analizu uzoraka u skladu sa gore
trazenom izjavom jer potroSnja ketridZa/tonera i tinte uveliko zavisi i od Stampaca te njegove
tehnicke ispravnosti.

Ugovorni organ je ve¢ u prethodnoj izjavi u vezi sa tatkom 3.1. naglasio da u svom radu koristi
Stampace koji su izasli iz garancije te da ih servisiraju kod tre¢ih lica koji nisu ovlaSteni serviseri.
Sve to utie na kvalitet Stampaca i brzu potrodnju ketridza.

Dakle, iz predmetnih izjava se vidi da ugovorni organ samoinicijativno radi analize i istraZivanja a
da pri tome nema stru¢nost za to a svakao ni odgovarajuca sredstva.

Pravo ugovornog organa da trazi uzoke je odredeno ¢lanom 48. Zakona o javnim nabavkama koji
izmedu ostalog odreduje i sljedece:

- stav (1.) Ugovorni organ moze, zavisno od vrste, koli¢ine ili obima, ili namjene predmeta
nabavke, zahtijevati dokaze koji se odnose na tehnicku i profesionalnu sposobnost.

- stav (7) Ako zahtijeva jedan ili viSe dokumenata kojim kandidat/ponudac dokazuje tehnicku
i profesionalnu sposobnost, ugovorni organ duZan je u tenderskoj dokumentaciji jasno i precizno
definirati te zahtjeve.

Clan 44. (Provjera kvalifikacija kandidata ili ponudaca) Zakona o javnim nabavkama odreduje i
sljedece:

(1) Ugovorni organ provjerava i ocjenjuje da li je kandidat/ponudac pouzdan i sposoban da izvrsi
ugovor, u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji.

(2) Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji definise uslove za kvalifikaciju na nacin da
utvrdi minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponudaca u pogledu njihove licne sposobnosti,
ekonomskog i finansijskog stanja, te njihove tehnicke i/ili profesionalne sposobnosti.

(3)  Minimum kvalifikacionih uslova koje ugovorni organ odredi za kandidate/ponudace, kao i
dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu
javne nabavke i u skladu s njim. Postavljeni uslovi ne smiju imati ogranicavajuci karakter na
konkurenciju i moraju biti jasni i precizni.

(4) Ugovorni organ od kandidata/ponudaca zahtijeva samo one dokaze koji su neophodni

da bi se utvrdilo da li kandidat/ponuda¢ zadovoljava kvalifikacione uslove koje ie postavio
ugovorni organ.
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Kako je ugovorni organ od ponudaca trazio dostavljanje tehnicke dokumentacije to onda uzorcima
moZze samo utvrdivati 1 provjeravati dostavljenu dokumentaciju uporedujuéi je sa podacima
sadrzanim na deklaraciji. '
Ugovorni organ nije akredtovana labaratorija da bi mogao raditi analizu, tumacenje te provjeru
ispravnost ketridza.

S druge strane, ukoliko se pri realizaciji ugovora ispostavi da ponudeni i dostavljeni ketridZi, toneri
ili tinte ne ispunjavaju zahtjeve to ugovorni organ moze koristiti sredstva predvidena upravnim
postupkom te pozvati isporucioca da ispravi radnje te sve navedeno konstatovati u zapisnik te na
kraju i raskinuti ugovor ako ne bude zadovoljan realizacijom ugovora.

Zalilac smatra da ugovorni organ tenderskom dokumentacijom i postavljenim zahtjevima nije
ispoStovao osnovna nacela i svrhu samog zakona te smatra da se postupak javne nabavke mora
obustaviti zahtjevi definisati u skladu sa nacelima konkurentnost svih zainteresovanih ponudaca.
S obzirom na gore izneseno, Zalilac smatra da se postupak javne nabavke mora obustaviti u skladu
sa Clanom 110. Zakona o javnim nabavkama BiH te da ugovori organ treba usvojiti predmetnu
zalbu 1 urediti tendersku dokumentaciju da omoguéi jednakost ponudaca i postivanje principa
ekonomoi¢nosti postupka te Zaliocu nadoknaditi troskove sastava Zalbe u iznosu od 562,50 KM.
Ukoliko ugovorni organ ne usvoji ovu Zalbu, predlazemo da postupi u skladu sa odredbama ¢lana
100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama BiH te istu proslijedi Uredu za razmatranje .zalbi na
postupanje te Zalilac u slucaju usvojene zalbe potrazuje povrat uplacene naknade u skladu sa
¢lanom 105.Zakona o upravnom postupku ( ,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 29/02,12/04,88/07,93/09
141/13).

TROSKOVNIK: Naknada za sastav Zalbe u iznosu od 562,50 KM U skladu sa Tarifnim brojem 3.
i 12 Advokatske tarife AK RS. Taksa u zalbenom postupku u visini koju odredi URZ.

Ugovorni organ u svom izjasnjenju navodi:

Ocitujuéi se na zalbu zainteresovanog kandidata/ponudaca Alfadivit d.o.o. Zivinice, zastupanog po
punomo¢niku advokatu Grozdi Duki¢, koja je kod ugovornog organa zaprimljena dana 05.01.2024.
godine, izjavljenu na Tendersku dokumentaciju u postupku javne nabavke - Nabavka tonera i tinti
(Javna nabavka broj 63-11-2023), a koja nabavka je sprovedena putem konkurentskog zahtjeva za
dostavu ponuda, za koji je Obavjestenje o nabavci poslato na objavu na Portal javnih nabavki dana
22.12.2023. godine pod brojem: 585-7-1-125-3-187/23, ugovorni organ je prije nego se upustio u
meritorno odlucivanje, pristupio provjeri formalnih pretpostavki za ulaganje 7albe koje moraju biti
ispunjene na strani podnosioca zalbe, kako bi se uopée pristupilo rjeSavanju, a koje se odnose na
blagovremenost, dopustenost i izjavljenost Zalbe od strane ovlaitenog lica.

Ugovorni organ utvrdio je da je ova zalba blagovremena, dopustena i izjavljena od lica koje ima
aktivnu legitimaciju, te u nastavku ovog akta daje izjaSnjenje na izjavljenu zalbu, kako slijedi:

I

Izjavljenom Zalbom zainteresovani kandidat, zastupan po punomo¢niku, osporava ,.pisanu izjavu”
u vezi sa taCkom 3.1. tenderske dokumentacije odnosno osporava stav 2. predmetne izjave kojom
je propisano:

»Da ¢u snositi troskove popravke uredaja, ukoliko ovlasteni servis, uredaja u garantnom roku ili
trece lice s kojim Kupac nakon postupka javne nabavke sklopi ugovor o odrzavanju opreme, van
garantnog roka, utvrdi da je kvar uzrokovan neispravnim ketridzom (tonera, tinte, ribona ili glave
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za Stampu). Obavezujem se da ¢éu troskove platiti u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema
obavijesti o kvaru.

Zalitelj dalje navodi kako ugovorni organ zahtjeva da daju garanciju za popravku uredaja koji nije
pod garantnim rokom i to ako kvar utvrdi trece lice koje uopste nije ovlasteni serviser za taj uredaj
odnosno zaljitelj smatra da je ovakav zahtjev nezakonit jer lice koje vrsi popravku opreme i1 daje
misljenje o kvaru mora biti lice koje je ovlaSteni serviser 1 ima potrebno znanje 1 iskustvo da bi se
na temelju toga mogao neko obavezati na izvrienje neke popravke ili se teretiti za kvar.

11

Zaljitelj osporava “pisanu izjavu” u vezi sa tatkom 4.9. stav b) tenderske dokumentacije - tehnicke
dokumentacija i uzorci robe kojom je propisano:

»da sam saglasan da Ugovorni organ zadrzava pravo da potrosi uzorke toner/ketridza/tinti radi
testiranja broja stranica koje se mogu ispisati. Za testiranje ée se koristiti papir A4 koja je
pokrivena ispisom 5 % (ISO/IEC 19752 i ISO/IEC19798) i sve stranice isprintane tokom testiranja
moraju biti potpuno Ccisto ispisane. Ukoliko toner/ketridz/tinta prode test, isti ¢e biti placen nakon
sklapanja ugovora. Ukoliko jedan od tonera/ketridza/tinti ne prode test, ponuda ce biti eliminisana,
a svi nepotroSeni toneri/ketridzi/tinte ¢e biti vracene ponudacu, dok vec¢ potroSeni
toneri/ketridzi/tinte za testiranje nece biti placeni;

- da prihvatamo pravo Kupca da u toku realizacije ugovora, prilikom isporuke robe, izvrsi
testiranje jednog ili vise tonera/ketridza/tinti, te ukoliko se utvrdi da isti ne zadovoljava tehnicke
karakteristike (ispis broja stranica) ugovor ¢e se raskinuti a testirani toner/ketridz/tinta nece biti
placeni;

- da ukoliko ne obezbjedimo prisustvo naseg predstavnika prilikom eventualnih testiranja
tonera//ketridza/tintiprihvatamo rezultate testiranja koje obavi Ugovorni organ.”

Zalitelj dalje navodi kako ugovorni organ stavlja u nepovoljan poloZaj kandidate/ponudace i da
postupa suprotno odredbama Zakona o javnim nabavkama.

Ovakve Zalbene navode ugovorni organ smatra u potpunosti neosnovanim iz sljedecih razloga:

1

O¢itujuéi se na navode iz prve tacke zalbe, Ugovorni organ navodi da zalitelj nepravilno tumaci
tacku tenderske dokumentacije na koju se poziva, te pisanu izjavu (ANEKS 10).

Naime, tatkom 3.1. tenderske dokumentacije ugovorni organ je, postujuci opste principe Zakona
o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 39/14 i 59/22), propisao vrstu, kvalitet,
garanciju i koli¢inu predmeta nabavke odnosno naveo minimalne prihvatljive zahtjeve u pogledu
kvalitete, u skladu sa kojom su ponuda¢i duzni dati svoje ponude. Dalje, ugovorni organ s ciljem
najefikasnijeg koris¢enja javnih sredstava, u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, Zakonom o
obligacionim odnosima 1 Zakonom o za$titi potro3aca, precizirao i sastavio osporenu pisanu izjavu
a sve kako bi zastitio svoja potroSacka prava i potrebe od opSteg interesa. Ugovorni organ smatra
da zalitelj neutemeljeno namece svoje uslove u tenderskoj dokumentaciji kada je Zakonom o
javnim nabavkama, odnosno ¢lanom 44. stav 1. propisano da: ,, Ugovorni organ provjerava i
ocjenjuje da li je kandidat/ponuda¢ pouzdan i sposoban da izvrsi ugovor, u skladu sa uslovima
utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji. , a u vezi sa ¢lanom 49. stav d) Tehnicka i profesionalna
sposobnost u postupku nabavke robe, gdje je propisano da: ,,uzorke, opise i/ili fotografije robe koja
je predmet isporuke, a ¢iju vjerodostojnost je kandidat/ponuda¢ obavezan da potvrdi ako to
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ugovorni organ zahtijeva;” i stav f) gdje je propisano da: ,,potvrdu kandidata/ponudaca o
prihvatanju postupka kontrole robe sloZenije vrste ili robe koja izuzetno treba da sluZi nekoj
posebnoj svrsi, koju sprovodi ugovorni organ ili u njegovo ime nadlezni organ zemlje sjedista
privrednog subjekta, a koja se odnosi na proizvodne kapacitete privrednog subjekta i, ako je
potrebno, na nacin izrade studija 1 istraZivanja, te mjere za kontrolu kvaliteta koje koristi privredni
subjekt. a Sto je u konacnici ugovornom organu i posluzilo kao osnov za pripremu tenderske
dokumentacije koju je objavio na portalu javnih nabavki i koja je u poptunosti sa¢injena u skladu
sa zakonom i podzakonskim aktima.

Takoder, Ugovorni organ nije izri€ito trazio garanciju ve¢ je zahtijevao da ponudaci daju svoju
izjavu kojom nastaje obaveza i odgovornost za ponudace, odnosno ugovorni organ je na vrijeme
upozorio ponudaca na Stetne dogadaje a koji potencijalno mogu nastupiti nekvalitetnom robom, to
jest isporukom nekvalitetene robe.

Na kraju, ugovorni organ niti jednog momenta nije naveo o kojem se “treem licu “ radi, jer se
ovdje upravo mislilo na treca lica koja budu odabrana putem postupka javnih nabavki za usluge
servisiranja i popravke opreme za $tampu 1 kopiranje, a koja je van garantnog roka, a za koje ¢e se
traziti da su ovlasteni serviseri za opremu koja je predmet nabavke (sve navedeno se moZe provjeriti
kroz dodjeljene postupke ovog Ugovornog organa u ranijem periodu, i to: 585-8-2- 122-25-54/23,
585-7-2-35-3-39/22, 585-8-2-7/20).

11

Ocitujuci se na navode iz druge tacke zalbe, Ugovorni organ navodi da zalitelj ustvari nepravilno
tumaci Zakon o javnim nabavkama odnosno opet namece svoje uslove u tenderskoj dokumentaciji
kad je Zakonom o javnim nabavkama tacnije ¢lanovima 48., i 49., ta¢nije ¢lanom 49. stav 1. tacka
d) propisano da “u postupku javne nabavke robe, ugovorni organ moze zahtijevati jedan ili vise
dokaza o tehnickoj i profesionalnoj sposobnosti kandidata/ponudaca, i to:

d) uzorke, opise i/ili fotografije robe koja je predmet isporuke, a ¢iju vjerodostojnost je
kandidat/ponuda¢ obavezan da potvrdi ako to ugovorni organ zahtijeva, to je ugovorni organ i
trazio od ponudaca da kroz tehni¢ku dokumentaciju ukoliko se ukaze potreba ugovornom organu
za dodatnu analizu ponudene robe od ponudaca Ce se traziti dostavljanje do 5 (pet) razli¢itih
uzoraka po izboru ugovornog organa iz specifikacije robe koja je predmet ponude. Ono $to je bitno
naglasiti jeste Cinjenica da je ugovorni organ u navedenoj tacki tenderske dokumentacije jasno
naveo da nije neophodno dostavljati uzorke uz ponudu, te je propisivanjem ovako postavljenog
uslova ugovorni organ postupao transparentno, jednako i nediskriminirajuce, a zasigurno daje
obezbijedio pravednu i aktivnu konkurenciju, te su navodi "kako ugovorni organ stavija u
nepovoljan poloZaj kandidate/ponudace i da postupa suprotno odredbama Zakona o javnim
nabavkama * u potpunosti netacni, a $to u prilogu ovog izjaSnjenja dostavlja Zapisnik o prijemu
ponuda u kojem su za predmetnu nabavku vec dostavljene 3 (tri) ponude.

Dalje, u vezi sa prvobitnim Zalbenim navodom Ugovorni organ opet napominje da s ciljem
najefikasnijeg koriS¢enja javnih sredstava, u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, Zakona o
obligacionim odnosima i Zakona o potro$a¢ima, precizirao i sastavio drugu osporenu pisanu izjavu
a sve kako bi zastitio svoja potroSacka prava i potrebe od opsteg interesa. Ugovorni organ smatra
da zaljitelj neutemeljeno namece svoje uslove u tenderskoj dokumentaciji kad je Zakonom o
javnim nabavkama Clan 44. stav 1. propisano: ,, Ugovorni organ provjerava i ocjenjuje da li je
kandidat/ponudac pouzdan i sposoban da izvrsi ugovor, u skladu sa uslovima utvrdenim u
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tenderskoj dokumentaciji.", a u vezi sa ¢lanom 49. Tehnicka i profesionalna sposobnost u postupku
nabavke robe, stav d) gdje je propisano: ,,uzorke, opise i/ili fotografije robe koja je predmet
isporuke, a ¢iju vjierodostojnost je kandidat/ponudac¢ obavezan da potvrdi ako to ugovorni organ
zahtijeva;" i stav t) gdje je propisano: ,,potvrdu kandidata/ponudaca o prihvatanju postupka
kontrole robe slozenije vrste ili robe koja izuzetno treba da sluzi nekoj posebnoj svrsi, koju sprovodi
ugovorni organ ili u njegovo ime nadlezni organ zemlje sjedista privrednog subjekta, a koja se
odnosi na proizvodne kapacitete privrednog subjekta i, ako je potrebno, na nacin izrade studija i
istrazivanja, te mjere za kontrolu kvaliteta koje koristi privredni subjekt.”, a $to u konacnici
ugovorni organ sastavio i objavio tendersku dokumentaciju na portalu EJN a sve u skladu sa
Zakonom o javnim nabavkama i podzakonskim aktima. Takoder, o ostalim navodima Zalitelja
ugovorni organ se nema potrebu izja$njavati, jer iste smatramo pausalnim i neutemeljenim.
Dakle, ugovorni organ je u tenderskoj dokumentaciji, a shodno odredbama ¢lana 44. Zakona o
javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH™ broj: 39/14 i 59/22), u cilju provjere kvalifikacije
kandidata ili ponuda¢a, i postavio minimum kvalifikacionih uslova koje moraju ispuniti
kandidati/ponuda¢i. Naime, stavom 3. istog ¢lana propisano je da “Minimum kvalifikacionih
uslova koje ugovorni organ odredi za kandidate/ponudae, kao i dokumenti koji su potrebni za
njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazntjerni predmetu javne nabavke i u skladu s njim.
Postavljeni uslovi ne smiju imati ograni¢avajuci karakter na konkurenciju i moraju biti jasni i
precizni” a §to je ugovorni organ, u konkretnom, i u¢inio.

Zelimo takoder napomenuti da postavljanjem prije navedenih uslova Ugovorni organ se Zeli zastiti
Stetnih dogadaja u obavljanju svojih poslovnih aktivnosti kao i zastite osnovne djelatnosti odnosno
ispostave racuna za isporucenu toplotnu energiju i svakodnevene korspondencije u vezi iste, a koje
mogu nastupiti zbog isporuke nekvalitetne robe, tj. tonera i tinti.

Takoder, tvrdnje da ugovorni organ nema kompetencije ili da nije akreditovana laboratorija da bi
mogao raditi analize su neutemeljene i pausalne. Naime, ugovorni organ je trazio dostavljanje
tehnicke dokumentacije za nudenu vrstu robe, a u kojoj stoji broj ispisa u skladu sa ISO
standardima, te ¢e ugovorni organ, kako je i naveo u osporavanoj izjavi, ukoliko i bude trazio
dostavu uzoraka i eventualna testiranja istih, pratiti upravo broj ispisa i da li su ili ne isprintane
stranice Ciste, a za to i nisu potrebne odredene kompetencije ili akreditovana laboratorija!
Stoga, ugovorni organ cijeni da su zalbeni navodi Zalitelj u potpunosti neosnovani, da je tenderska
dokumentacija sa¢injena u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama i podzakonskim aktima, te
predlaze Uredu za razmatranje Zalbi da istu, shodno ¢lanu 111. stav 1. tacka c), u cjelosti odbije
kao neosnovanu.

U skladu s ¢lanom 94. stav 3. Zakona o javnim nabavkama Zalitelj je aktom broj JN2-03-07-1-148-
4/24 od 17.01.2024. godine obavijesten o izjasnjenju Ugovornog organa, te mu je omoguceno da
se oCituje o istom.

Zalitelj je dostavio ocitovanje na IzjaSnjenje ugovornog organa u kome navodi:

U predmetnoj 7albi Zalilac je ukazao na ¢injenicu da predmetne izjave u tenderskoj dokumentacij
prelaze ovladtenja ugovornog organa te da zahtjevi koji se traZi od ponudaca nisu u skladu sa
odredbama Zakona o javnim nabavkama BiH te da se istim suZava konkurencija u postupku.
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Zalilac ostaje pri svom stavu da ugovorni organ kandidate/ponudace dovodi u nezavidan polozaj
kada ih tenderskom dokumentacijom obavezuje da dostave predmetne izjave koje se nalaze na
strani 29. 1 30. tenderske dokumentacije.

Izjavom na strani 29, tenderske dokumentacije, a pod nazivom “PISANA IZJAVA U VEZI SA
TACKOM 3.1. TENDERSKE DOKUMENTACIE VRSTA, KVALITETI KOLICINA
PREDMETA NABAVKE" ugovorni organ od ponudaca traZi potpisanu i ovjerenu izjavi:

2. Da ¢u snositi troSkove popravke uredaja, ukoliko ovlasteni servis, uredaja u garantnom roku ili
trece lice s kojim Kupac nakon postupka javne nabavke sklopi ugovor o odrzavanju opreme, van
garantnog roka, utvrdi da je kvar uzrokovan neispravnim ketridzom (tonera, tinte, ribona ili glave
za Stampu). Obavezujem se da ¢u troskove platiti u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema
obavijesti o kvaru.

Funkcionisanje Stampaca kao tehnickih uredaja i u skladu sa tehni¢kim karakteristikama koje ga
Cine, vezano je za period koji je pod garancijom proizvodaca.

Istekom garancije sam proizvoda¢ se ograduje da uredaj ima sva svojstva i funkcije jer u
odredenom trenutku nac¢inom koristenja ili drugim faktorima oprema se kvari.

Iz tog raloga Zalilac se ne moze sloziti sa praksom ugovornog organa da odgovara za greske i
kvarove koje ¢e na tehnickoj opremi (u ovom slu¢aju $tampacima) utvrditi trece lice koje pri tome
ne mora biti ovlateni serviser odredene robne marke, a samim tim ni posebno obuéen da taéno
utvrdi greSke/kvar te uzroke kvara.

Uticaj na ispravnost tehnike ima velikim dijelom i rukovanje istom, tj. ljudski faktor te jedini koji
realno i nedvosmisleno mogu utvrditi uzrok kvara je ovlasteni serviser. Ukoliko ugovorni organ
insistira na ovakvim izjavama onda se mora jasno definisati da ¢e odrzavanje i servisiranje opreme
biti povjereno ovlastenim servisima.

Isto tako zalitelj ostaje i pri zalbenim navodima u vezi sa izjavom na strani 30. tenderske
dokumentacije a pod nazivom PISANA IZJAVA U VEZI SA TACKOM 4.9. stav (b)
TENDERSKE DOKUMENTACUE - TEHNICKA DOKUMENTACIJA I UZORCI ROBE* a
gdje je izmedu ostalog odredeno i sljedece:

- da sam saglasan da Ugovorni organ zadrzava pravo da potrosi uzorke toner/ketridza/tinti
radi testiranja broja stranica koie se mogu ispisati. Za testiranje ée se koristiti papir A4 koja je
pokrivena ispisom 5 % (ISO/IEC 19752 i ISO/IEC19798 ) i sve stranice isprintane tokom testiranja
moraju biti potpuno Cisto ispisane. Ukoliko toner/ketridz/tinta prode test, isti ée biti pla¢en nakon
sklapanja ugovora. Ukoliko jedan od tonera/ketridza/tinti ne prode test, ponuda ée biti eliminisana,
a svi nepotroseni toneri/ketridzi/tinte ¢e biti vracene ponudacu, dok veé potroseni
toneri/ketridzi/tinte za testiranje neée biti plaéeni;

- da prihvatamo pravo Kupca da u toku realizacije ugovora, prilikom isporuke robe, izvrsi
testiranje jednog ili vise tonera/ketridza/tinti, te ukoliko se utvrdi da isti ne zadovoljava tehnicke
karakteristike (ispis broja stranica) ugovor ée se raskinuti a testirani toner/ketrids/tinta neée biti
placeni;

- da ukoliko ne obezbjedimo prisustvo naseg predstavnika prilikom eventualnih testiranja
tonera//ketridza/tinti prihvatamo rezultate testiranja koje obavi Ugovorni organ.

Zalilac ostaje i pri stavu da ugovorni organ ne mozZe oslonjanjem na svoju tehni¢ku opremu vrsiti
testiranje 1 pouzdati se u rezultate.
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koja je potpuno Cista.

Bubanj - drum unit je sastavni dio laserskog Stampaca koji ima funkciju da prenese Cestice iz toner
kasete na papir.

Najmanja ogrebotina, izlizanost bubnja uti¢e na kvalitet Stampanja.

To je samo jedan od primjera zasto zalilac insistira da ugovorni organ ne moze da radi test u skladu
sa ovom izjavom a ujedno i razlog zaSto se kod analize uzoraka takav posao povjerava
akreditovanim firmama/labaratorijama.

Ugovorni organ je tatkom 4.9. jasno i nedvosmisleno trazio dokaze u vezi sa dokazivanjem
tehnicke sposobnosti ponudaca a to je:

4.9 Potrebni dokazi u cilju ocjene tehni¢ke i profesionalne sposobnosti ponudaca:

Dostavljanje spiska izvrSenih ugovora, te dostavljanje dokumenata u formi potvrda o uspjeSno
izvrSenim isporukama koje su izdali naru¢ioci za najmanje 1 (jedan) ugovor u posljednje 3 (tri)
godine. Potvrde trebaju sadrzavati sljedece: naziv i sjediSte ugovornih strana (privredni subjekti),
predmet nabavke, vrijednosne iznose, vrijeme i mjesto izvrSenja, te specificirati da li su uspjesno
izvr$eni i u skladu sa pravilima ili, ukoliko se takve potvrde ne mogu osigurati iz razloga izvan
ponudaceve kontrole, dostaviti izjavu ponudaca o izvrSenim isporukama;

Napomena: Za ugovorni organ nije prihvatljivo dostavljanje izjava o uspjeSno izvrSenim
ugovorima a da se nije obrazloZio razlog nedostavljanja potvrda, tj. obrazloZio razlog izvan
kontrole ponudaca radi kojeg se ne mogu dostaviti potvrde.

Dostavljanje tehnicke dokumentacije za ponudenu robu iz koie je minimlno vidljiv naziv
proizvodaca robe, oznaka robe, za koji printer je namjenjena (kompatibilna) broj stranica ispisa.
Ukoliko se ukaZe potreba ugovornom organu za dodatnu analizu ponudene robe od ponudaca Ce se
traziti dostavljanje do 5 (pet) razli¢itih uzoraka po izboru ugovornog organa iz specifikacije robe
koja je predmet ponude.

Uvidom u tatku 4.9. jasno je da ugovorni organ kao dokaz tehnicke i profesionalne opremljenosti
traZi postavljanje tehni¢ke dokumentacije za ponudenu robu iz koje je minimlno vidljiv naziv
proizvoda¢a robe, oznaka robe. za koji printer je namjenjena (kompatibilna), broj stranica ispisa®,
a ovakav dokaz se moze dostaviti samo u vidu tehnickog lista, orginalne deklaracije proizvoda i
tome sli¢no.

Jasno je da u TD nisu traZene izjave kao dokaz tehnicke i profesionalne opremljenosti kao dokaz
te da je ugovorni organ istim prekoracio ovlastenja ali i odredbe Zakona o javnim nabavkama BiH
jer iste sadrze navode suprotne zahtjevu iz tacke 4.9 ali i obavezuju kandidate/ponudace na
postupanja suprotna obligacionim odnosima.

Isto se odnosi i na izjavu u vezi sa tatkom 3.1. tenderske dokumentacije gdje ugovorni organ
prosiruje zahtjeve iz navedene tatke a da tatkom 3.1. uopste nije odredeno dostavljanje izjave koja
se nalazi na strani 29. tenderske dokumentacije i poziva na ovu tacku.

Pri tome, u zahtjevanoj izjavi na strani 29. tenderske dokumentacije nema obuhvacen zahtjev u
vezi sa dostavljanjem ,.ovlastenje od strane proizvodaca ili ovlastenog distributera (zastupnika)
opreme, da nudi tonere koji odgovaraju standardima proizvodaca opreme i koji imaju sve tehnicke
karakteristike propisane od strane proizvodaca opreme™ a koji zahtjev zapravo i obraduje tacka 3.1.
TD-a.
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Dakle, zahtjevi u vezi sa izjavama na strani 29. i 30. tenderske dokumentacije u potpunosti su
suprotni zahtjevima iz tacaka na koje se pozivanju a $to dalje ukazuje i da tenderska dokumentacija
nije jasno i nedvosmisleno definisana kako bi se dostavila ispravna ponuda.

Iz navedenog osnovano sumnjamo da ugovorni organ nije kreirao tendersku dokumentaciju u
skladu sa Zakonom o javnim nabavkama Bih te u potpunosti ostajemo pri Zzalbenim navodima te
ovom izjaSnjenju!

Prije nego $to se upustio u meritorno odlucivanje, ovaj organ je u skladu s clanom 109. Zakona o
Javnim nabavkama, utvrdio da je zalba blagovremena, dopustena i izjaviljena od oviastene osobe,
te da su ispunjeni uslovi za razmatranje Zalbe u smislu élana 105. i 108. stav (3) Zakona o javnim
nabavkama.Nakon 5to je ispitao prethodne pretpostavke, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu
na Zalbene navode, izjasnjenje ugovornog organa i propisani zakonski postupak, utvrdio da je
Zalbu potrebno usvoyjiti.

Zalba je osnovana.

Postupajuci po zalbi u predmetnom postupku pred ovim organom, izvedeni su dokazi na osnovu
pregleda dostavljenog materijala, te je izvriena analiza svakog dokaza pojedinaéno i u njihovoj
medusobnoj vezi, a u odnosu na zalbene navode, izjasnjenje ugovornog organa i propisani zakonski
postupak.

Zalitelj osporavajuci predmetnu tendersku dokumentaciju istiCe da je u istoj propisana ,.pisana
izjava™ u vezi sa tatkom 3.1. tenderske dokumentacije, vrsta, kvalitet i koli¢ina predmeta nabavka,
u kojoj ugovorni organ od ponudaca zahtjeva da se ponudi garancija za popravku uredaja koji
nije pod garantnim rokom i to ako kvar utvrdi trece lice koje uopste nije ovlasteni serviser za taj
uredaj. Ovakav zahtjev je nezakonit jer lice koje vrsi popravku opreme i daje misljene o kvaru
mora biti lice koje je ovlasteni serviser i ima potrebno znanje i iskustvo da bi se na temelju toga
mogao neko obavezati na izvrSenje neke popravke ili se teretiti za kvar.

Ugovorni organ u izjaSnjenju istice da Zalitelj nepravilno tumaci tatku tenderske dokumentacije
na koju se poziva, te pisanu izjavu (ANEKS 10).

Naime, tatkom 3.1. tenderske dokumentacije ugovorni organ je, postuju¢i opste principe Zakona
o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 39/14 i 59/22), propisao vrstu, kvalitet,
garanciju i koli¢inu predmeta nabavke odnosno naveo minimalne prihvatljive zahtjeve u pogledu
kvalitete, u skladu sa kojom su ponudaci duzni dati svoje ponude. Dalje, ugovorni organ s ciljem
najefikasnijeg koriS¢enja javnih sredstava, u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, Zakonom o
obligacionim odnosima i Zakonom o zatiti potro$aca, precizirao i sastavio osporenu pisanu izjavu
a sve kako bi zastitio svoja potrosacka prava i potrebe od opsteg interesa. Ugovorni organ smatra
da zalitelj neutemeljeno namece svoje uslove u tenderskoj dokumentaciji kada je Zakonom o
Javnim nabavkama, odnosno ¢lanom 44. stav 1. propisano da: ,Ugovorni organ provjerava i
ocjenjuje da li je kandidat/ponuda¢ pouzdan i sposoban da izvrsi ugovor, u skladu sa uslovima
utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji. , a u vezi sa ¢lanom 49. stav d) Tehni¢ka i profesionalna

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840, fax 036/348-841 10



sposobnost u postupku nabavke robe, gdje je propisano da: ,,uzorke, opise i/ili fotografije robe koja
je predmet isporuke, a ¢iju vjerodostojnost je kandidat/ponudaé obavezan da potvrdi ako to
ugovorni organ zahtijeva;“ i stav f) gdje je propisano da: ,,potvrdu kandidata/ponudaca o
prihvatanju postupka kontrole robe sloZenije vrste ili robe koja izuzetno treba da sluzi nekoj
posebnoj svrsi, koju sprovodi ugovorni organ ili u njegovo ime nadlezni organ zemlje sjediSta
privrednog subjekta, a koja se odnosi na proizvodne kapacitete privrednog subjekta i, ako je
potrebno, na nacin izrade studija i istraZivanja, te mjere za kontrolu kvaliteta koje koristi privredni
subjekt. a $to je u kona¢nici ugovornom organu i posluzilo kao osnov za pripremu tenderske
dokumentacije koju je objavio na portalu javnih nabavki i koja je u poptunosti sadinjena u skladu
sa zakonom 1 podzakonskim aktima.

Takoder, Ugovorni organ nije izriito traZio garanciju ve¢ je zahtijevao da ponudaci daju svoju
izjavu kojom nastaje obaveza i odgovornost za ponudace, odnosno ugovorni organ je na vrijeme
upozorio ponudaca na $tetne dogadaje a koji potencijalno mogu nastupiti nekvalitetnom robom, to
jest isporukom nekvalitetene robe.

Na kraju, ugovorni organ niti jednog momenta nije naveo o kojem se “tre¢em licu “ radi, jer se
ovdje upravo mislilo na treca lica koja budu odabrana putem postupka javnih nabavki za usluge
servisiranja i popravke opreme za $tampu i kopiranje, a koja je van garantnog roka, a za koje Ce se
traziti da su ovlasteni serviseri za opremu koja je predmet nabavke (sve navedeno se moze provjeriti
kroz dodjeljene postupke ovog Ugovornog organa u ranijem periodu, i to: 585-8-2- 122-25-54/23,
585-7-2-35-3-39/22, 585-8-2-7/20).

Uvidom u tendersku dokumentaciju, odnosno u sadrZaj osporavane Izjave u vezi sa tackom 3.1
TD-a - ANEKS 10, ovaj organ je utvrdio da je istom propisano sljedece:

I nizepotpisani u svojstvu ovlastenog predstavnika/punomoénika privrednog
drustva, pod punom materijalnom i kaznenom odgovornoscu izjavljujem i obavezujem se:

1. Da ¢u ponuditi predmet nabavke prema specifikaciji iz tenderske dokumentacije i
Tehnicke specifikacije.

2. Da éu snositi troskove popravke uredaja, ukoliko ovlasteni servis, uredaja u garantnom
roku ili treée lice s kojim Kupac nakon postupka javne nabavke sklopi ugovor o odrzavanju opreme,
van garantnog roka utvrdi da je kvar uzrokovan neispravnim ketridzom (tonera, tinte, ribona ili
olave/a Stampu). Obavezujem se da ¢u_troskove platiti u roku od 15 (petnaest) dana od dana
prijema obavijesti o kvaru.

3. Da upotreba tonera ketridza/tinti koje nudim necée ugroziti garanciju Stampaca/printera
koji su u garantnom roku. Obavezujem se da ¢u snositi troskove popravke uredaja tokom citavog
perioda garantnog roka ukoliko ovlasteni servis uredaja utvrdi da Narucilac izgubio garanciju na
opremu zbog koristenja tonera/ketridza/tinti koje sam isporucio.

4. Da je garantni rok za sve tonere/ketridze/tinti 12 (dvanaest) mjeseci od dana isporuke.

5 Da éu vrsiti isporuku iskljucivo novoproizvedenih nekoristenih, nerepariranih i ne ponovo
punjenih tonera, ketridza i tinti, koje su sastavljeni iskljucivo iz novih dijelova.

6. Da ée svi toneri ketridzi/tinte koje ¢u isporuditi, biti u orginalnoj ambalaZi proizvodaca

tonera ketridza/tinti, u kartonskoj kutiji na kojoj je otisnut/odstampan naziv i logo proizvodaca. Na
kutiji ¢e biti naznacen i model tonera/ketridza/tinte i model uredaja za koji je toner/ketridz/tinta
namjenjen. Ukoliko se neki od ovih podataka ne nalazi na ambalazi kako je opisano, ja kao
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ponudac c¢u izraditi i aplicirati odgovarajuéu deklaraciju na ambalaZi (naznacen model
tonera/ketridza/tinte kao i model uredaja za koji je namijenjen). Ukoliko nista od gore pomenutog
nije zadovoljeno, takav toner/ketridz/tinta nece biti prihvaéen.

£ Da ukoliko na tonem/ketridzu tinti bude vidljivih osteé¢enja ili rasutog praha tinte, tretirat
c¢e se kao neispravan i neée hiti prihvacen.

Ovaj organ je takoder izvr§io uvid i u Tehnicka specifikaciju koja je sastavni dio tenderske
dokumentacije, zatim i u Obrazac za cijenu ponude, te utvrdio da je Ugovorni organ u
specifikaciji robe naveo minimalne prihvatljive zahtjeve u pogledu kvalitete, te propisao sljedece:

o Toner za HP LaserJet P1102w, kapacitet min. i.600 stranica CE2854854 ili
ekvivalent
o Toner za HP LaserJetPRO M402 dne. kapacitet min. 3.100 stranica CF2264 264

ili ekvivalent sa ehip-om
® Toner za HP LaserJet Pro MFP M479dn - crna (black!, kapacitet min.2.400
stranicaW2030A /....i td....

Dalje, tackom 3.1 predmetne tenderske dokumentacije propisanao je:

« Vrsta, kvalitef, garancija i koli¢ina predmeta nabavke: Tehnicka specifikacija - sastavni dio
tenderske dokumentacije, obrazac za cijenu ponude, i data je u aneksu 3. Ugovorni organ je u
specifikaciji robe naveo minimalne prihvatljive zahtjeve u pogledu kvalitete, te su ponudaci duzni
u skladi s tim da daju svoje ponude. Ponudac je obavezan ponuditi predmet nabavke prema
specifikaciji iz tenderske ~dokumentacije. Prihvatljiva ponuda je ukoliko je ponuden
novoproizveden toner koji moze biti:

a) originalni - proizveden od strane proizvodaéa opreme ili

b) ekvivalentni (zamjenski).

Nece se prihvatiti ponude punjenih i ponovo sastavijanih (polovnih) toner. Novoproizveden i toner
osigurava pravilan rad uredaja i opreme i postizanja kvaliteta ispisa i broja kopija definisanih od
strane proizvodaca opreme. U slucaju da ponudac nudi originalne tonere, potrebno je da ima
ovlastenje od strane proizvodaca ili ovlastenog distributera (zastupnika) opreme, da nudi tonere
koji odgovaraju standardima proizvodaca opreme i koji imaju sve tehnicke karakteristike
propisane od strane proizvodaca opreme. Ovo ovlastenje je neophodno kako bi ugovorni organ
bio siguran da ponudac ne nudi falsificirane originalne tonere, kojih ima na trZistu BIH. Ovlastenje
se mora odnositi striktno na predmetima javnu nabavku, a dostavlja ga ponudac ciju je ponuda
ocijenjena kao najpovoljnija 10 (deset) dana nakon pravosnaznosti Odluke o okoncanju postupka
Javne nabavke i izboru najpovoljnijeg ponudaca.

U slucaju nudenja ekvivalentnih (zamjenskih) tonem i tinti, ponudaci su duzni dostaviti tonere koji
su fabricki proizvedeni tj. nisu dopunjeni, da odgovaraju standardima proizvodaca opreme, te
koji na sebi imaju integrisane Cipove (odnosi se za tonere koji na tonerima za prvu ugradnju iste
posjeduju). Ukoliko toneri nisu fabricki proizvedeni isti ¢e se reklamirati i u slucaju da ne budit
zamjenjeni fabricki proizvedenim tonerima, predmetni Ugovor ée biti raskinuti.

Ponudac je u ponudi obavezan naznaciti zemlju porijekla i naziv proizvodaca predmeta nabavke
(navesti u Obrascu za cijenu ponude). Garancija za kvalhet ponudene robe mora biti najmanje 12
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(dvanaest) m jeseci od dana isporuke. "

Takoder i tackom 4.9 tenderske dokumnetacije je ugivorni organ propisao koji su to potrebni
dokazi u cilju ocjene tehnicke i profesionalne sposobnosti ponudaca:

. b) Dostavljanje tehnicke dokumentacije za ponudenu robu iz koje je minimalno vidljiv naziv
proizvodaca robe, oznaka robe, za koji printer je namjenjena (kompatibilna), broj stranica ispisa.
Ukoliko se ukaze potreba ugovornom organu za dodatnu analizu ponudene robe od ponudaca ¢e
se traziti dostavljanje do 5 (pet) razlititih uzoraka po izboru ugovornog organa iz specifikacije
robe koja je predmet ponude.”

Analizirajudi Zalbeni navod u kontekstu zakonskih i tenderskih uslova ovaj organ isti ocjenjuje
osnovanim, iz razloga $to zalitelj osnovano upucuje na prekomjerne zahtjeve ugovornog organa
prilikom sacinjavanja tenderske dokumentacije za predmetnu nabavku, jer iz sadrzaja Izjave
proizlazi da ée ponuda¢i ponuditi predmet nabavke prema specifikaciji iz tenderske dokumentacije
i Tehni¢ke specifikacije, te da ¢e isto dokazatiti dostavljanjem tehnitke dokumentacije za
ponudenu robu iz koje je minimalno vidljiv naziv proizvodaca robe, oznaka robe. za koji printer je
namijenjena (kompatibilna), broj stranica ispisa kako je to propisano u tacki 4.9 b) predmetne
tenderske dokumnetacije.

Ovaj organ je misljenja da je neosnovan i prekomjeran sadrzaj Izjave koji se odnosi na tatku 2.
iste u kojoj je navedeno: ,,da ée ponudaci snositi troskove popravke uredaja, ukoliko ovlasteni
servis, uredaja u garantnom roku ili trece lice s kojim Kupac nakon postupka javne nabavke sklopi
ugovor o odriavanju_opreme, van garantnog roka utvrdi da_je kvar uzrokovan neispravnim
ketridzom (tonera, tinte, ribona ili glave/a Stampu).”, iz razloga $to je u djelu Izjave koji propisuje
da ée poslje garantnog roka ,....trece lice s kojim Kupac nakon postupka javne nabavke sklopi
ugovor o odriavanju opreme, van_garantnog roka utvrdi da je kvar uzrokovan neispravnim
ketridzom (tonera, tinte, ribona ili glave/a §tampu).”, a sve iz razloga $to u ovoj fazi postupka
uopite nije poznato koja je to tre¢a osoba koja bi eventualno bila angazovana na odrZavanju
opreme, te da li je ista osposobljena i certificirana za pruZanje usluga i davanje ocjene uzroka
kvarova na uredajima koji ¢e koristiti ketridZe/tonere iz predmetne javne nabavke.

Clanom 53. stav 1. ZIN propisano je kako je ugovorni organ duzan pripremiti tendersku
dokumentaciju sukladno odredbama ovoga Zakona i podzakonskim aktima, te dati potpune
informacije o uslovima ugovora i postupku dodjele ugovora, a koji su ponudac¢ima dovoljni za
pripremu zahtjeva za sudjelovanje odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi.

Prije svega tenderska dokumentacija se ne priprema u smislu da oteZa radnje postupka, da iste u¢ini
protivrjeénim nejasnim i konfuznim, te da se nakon viSe ponovljenih postupaka dode do kona¢nih
informacija i pravnog osnova neophodnih za pokretanje i vodenje postupka, vec je prema ¢lanu 53.
Zakona jasno da su informacije koje su sadrZane u sadrzaju tenderske dokumentacije takve prirode
da na nesmetan nacin olak3aju pripremu ponuda, a $to je u konkretnom slu¢aju ocito propusteno
jer ugovorni organ od ponudaca zahtjeva da garantuju popravku uredaja koji su van garantnog
roka i to ako kvar utvrdi treée lice koje mozda uopste nije ovladteni serviser za taj uredaj. Dakle
osonovano zalitelj ukazuje da lice koje vr3i popravku opreme i daje misljene o kvaru mora biti lice
koje je ovlasteni serviser i ima potrebno znanje i iskustvo da bi se na temelju toga mogao neko
obavezati na izvrienje neke popravke ili se teretiti za kvar.
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U drugom Zalbenom navodu Zalitelj osporava 1zjavu pod nazivom ,Izjava u vezi sa tatkom 4.9.
stav b) tenderske dokumentacije iz koje se moZe utvrditi koliko ugovorni organ stavlja u
nepovoljan poloZaj kandidate/ponudace i da postupa suprotno odredbama Zakona o javnim
nabavkama BiH. Naime, ugovorni u tacki 4.8. zahtjeva uslove tehnicke i profesionalne sposobnosti
te izmedu ostalog tatkom 4.9. b) zahtjeva dostavljanje tehni¢ke dokumentacije za predvidenu robu.
Postavlja se pitanje da li je ugovorni organ kompetentan da vrsi analizu uzoraka u skladu sa gore
trazenom izjavom jer potroSnja ketridza/tonera i tinte uveliko zavisi i od $tampaca te njegove
tehnicke ispravnosti.

Ugovorni organ u izjaSnjenju navodi da zaljitelj neutemeljeno nameée svoje uslove u tenderskoj
dokumentaciji kad je Zakonom o javnim nabavkama ¢lan 44. stav 1. propisano: ,, Ugovorni organ
provjerava i ocjenjuje da li je kandidat/ponudac pouzdan i sposoban da izvrsi ugovor, u skladu sa
uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji.”, a u vezi sa ¢lanom 49. Tehnicka i profesionalna
sposobnost u postupku nabavke robe, stav d) gdje je propisano: ,, uzorke, opise i/ili fotografije robe
koja je predmet isporuke, a ¢iju vjerodostojnost je kandidat/ponuda¢ obavezan da potvrdi ako to
ugovorni organ zahtijeva," i stav t) gdje je propisano: ,,potvrdu kandidata/ponudaca o prihvatanju
postupka kontrole robe sloZenije vrste ili robe koja izuzetno treba da sluzi nekoj posebnoj svrsi,
koju sprovodi ugovorni organ ili u njegovo ime nadlezni organ zemlje sjedista privrednog subjekta,
a koja se odnosi na proizvodne kapacitete privrednog subjekta i, ako je potrebno, na nacin izrade
studija i istraZivanja, te mjere za kontrolu kvaliteta koje koristi privredni subjekt.”, a Sto u
konacnici ugovorni organ sastavio i objavio tendersku dokumentaciju na portalu EJN a sve u skladu
sa Zakonom o javnim nabavkama i podzakonskim aktima. Takoder, o ostalim navodima 7alitelja
ugovorni organ se nema potrebu izja$njavati, jer iste smatramo pausalnim i neutemeljenim.

Uvidom u predmetnu tendersku dokumnetaciju ovaj organ je utvrdio da Jje Izjavom u vezi sa
tackom 49. stav (b) propisano (TEHNICKA DOKUMENTACIJA i UZORCI ROBE):

»Ja, niZcpoipisam u svojstvu ovlastenog predstavnika/punomocnika privrednog
drustva, pod punom materijalnom i kaznenom odgovornoséu izjavljujem i obavezujem da ukoliko
se javi potreba za dostavom uzoraka:

da sam saglasan da Ugovorni organ zadrzava pravo da potrosi uzorke toner/ketridza/tinti radi
testiranja broja stranica koje se mogu ispisati. Za testiranje ée se koristiti papir A4 koja je
pokrivena ispisom 5 % (ISO/IEC 19752 i ISO/IEC19798 ) i sve stranice isprintane tokom testiranja
moraju biti potpuno Cisto ispisane. Ukoliko toner/ketridz/tinta prode test, isti ée biti plaéen nakon
sklapanja ugovora. Ukoliko jedan od tonera/ketridza/tinti ne prode test, ponuda ée biti eliminisana,
a svi nepotroeni toneri/ketridzi/tinte ¢e biti vracene ponudacu, dok ve¢ potroseni
toneri/ketridzi/tinte za testiranje neée biti placeni;

da prihvatamo pravo Kupca da u toku realizacije ugovora, prilikom isporuke robe, izvrsi testiranje
Jjednog ili vise tonera/ketridza/tinti, te ukoliko se utvrdi da isti ne zadovoljava tehnicke
karakteristike (ispis broja stranica) ugovor ée se raskinuti a testirani toner/ketrid?/tinta nece biti
placeni;

da ukoliko ne obe/bjedimo prisustvo naseg predstavnika prilikom eventualnih testiranja tonera
ketridza.'tinti prihvatamo rezultate testiranja koje obavi Ugovorni organ.
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Ovaj organ upucuje na odredbe ¢lana 48. Zakona o javnim nabavkama koji izmedu ostalog
propisuju i sljedece:

Stav (1) Ugovorni organ moze, zavisno od vrste, kolicine ili obima, ili namjene predmeta
nabavke, zahtijevati dokaze koji se odnose na tehnicku i profesionalnu sposobnost.

Stav (7) Ako zahtijeva jedan ili vise dokumenata kojim kandidat/ponudac dokazuje tehnicku i
profesionalnu sposobnost, ugovorni organ duzan je u tenderskoj dokumentaciji jasno i precizno
definirati te zahtjeve.

Dalje, ¢lan 44. (Provjera kvalifikacija kandidata ili ponudaca) Zakona o javnim nabavkama
odreduje 1 sljedece:

(1) Ugovorni organ provjerava i ocjenjuje da li je kandidat/ponudac pouzdan i sposoban da izvrsi
ugovor, u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji.

(2) Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji definise uslove za kvalifikaciju na nacin da utvrdi
minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponudaca u pogledu njihove licne sposobnosti,
ekonomskog i finansijskog stanja, te njihove tehnicke i/ili profesionalne sposobnosti.

(3) Minimum kvalifikacionih uslova koje ugovorni organ odredi za kandidate/ponudace, kao i
dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu
Jjavne nabavke i u skladu s njim. Postavljeni uslovi ne smiju imati ogranicavajuci karakter na
konkurenciju i moraju biti jasni i precizni.

(4) Ugovorni organ od kandidata/ponudaca zahtijeva samo one dokaze koji su neophodni da bi se
utvrdilo da li kandidat/ponudaé zadovoljava kvalifikacione uslove koje je postavio ugovorni organ.

Analizirajuéi Zalbeni navod u kontekstu zakonskih 1 tenderskih propisa i uslova ovaj organ
konstatuje da je ugovorni organ od ponudaca zahtjevao dostavljanje tehni¢ke dokumentacije za
ponudenu robu, iz koje je minimalno vidljiv naziv proizvodaca robe, oznaka robe, za koji printer
je namjenjena (kompatibilna), broj stranica ispisa kako je to propisano u tacki 4.9 b) predmetne
tenderske dokumenetacije.

Takoder, ovaj organ je saglasan sa izjaSnjenjem Ugovornog u kome navodi da je imao pravo
zahtjevati uzorke, kako je to propisano i odredbama ¢lana 49. Tehnicka i profesionalna sposobnost
u postupku nabavke robe, stav d): ,, uzorke, opise i/ili fotografije robe koja je predmet isporuke, a
ciju vjerodostojnost je kandidat/ponudac obavezan da potvrdi ako to ugovorni organ zahtijeva;"”
S obzirom da je Ugovorni organ jasno zahtjevao dostavljanje tehnicke dokumentacije, analogno
tomu, uzorcima mozZe utvrdivati i provjeravati dostavljenu tehnicku dokumentaciju uporedujuci
je sa podacima sadrzanim na deklaraciji, dok tenderski uslov koji je naveden u Izjavi u vezi sa
tatkom 49. stav (b) da ,,...ukoliko se javi potreba za dostavom uzoraka, ...... da sam saglasan da
Ugovorni organ zadriava pravo da_potro$i uzorke toner/ketridZa/tinti radi testiranja broja
stranica koje se mogu ispisati. Za testiranje ¢e se koristiti papir A4 koja je pokrivena ispisom 5 %
(ISO/IEC 19752 i ISO/IEC19798 ) i sve stranice isprintane tokom testiranja moraju biti potpuno
cisto ispisane. Ukoliko toner/ketridz/tinta prode test, isti ¢e biti placen nakon sklapanja ugovora.
Ukoliko jedan od tonera/ketridza/tinti ne prode test, ponuda ce biti eliminisana, a svi nepotroseni
toneri/ketridzi/tinte ée biti vraéene ponudacu, dok veé potroseni toneri/ketridzi/tinte za testiranje
neée biti plaéeni; da prihvatamo pravo Kupca da u toku realizacije ugovora, prilikom isporuke
robe, izvrsi testiranje jednog ili vise tonera/ketridza/tinti, te ukoliko se utvrdi da isti ne zadovoljava
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tehnicke karakteristike (ispis broja stranica) ugovor ¢e se raskinuti a testirani toner/ketridz/tinta
nece biti plaéeni,..." za ovaj organ nije prihvatljiv iz viSe razloga, naro¢ito §to Ugovorni organ
nije akreditovana labaratorija/institut da bi mogao raditi analizu i tehni¢ku provjeru ispravnost
robe/ketridza. Takoder ukoliko se pri realizaciji ugovora ispostavi da ponudeni i dostavljeni
ketridZi, toneri ili tinte ne ispunjavaju zahtjeve propisane u Tehnickoj specifikaciji tenderske
dokumentacije, ugovorni organ moze izvrSiti reklamaciju istih, odbiti prijem, pa u konaénici i
raskinut Ugovor.

Dalje, ono 5to je takoder problemati¢no za ovaj organ, vezano je za odredbe ¢lana 2. Zakona o
javnim nabvakama, koji jasno definise $ta je ,,Ugovor o javnoj nabavci “, pri ¢emu ga Zakon jasno
definiSe da je to , ugovor s finansijskim interesom -_koji se zakljucuje upisanoj formi izmedu
Jednog ili vise dobavljaca i jednog ili vise ugovornih organa i ima za cilj nabavku robe, usluga ili
izvodenja radova u okviru znacenja ovog zakona, i to: 1) ugovor o javnoj nabavci robe je ugovor
ciji je predmet kupovina, lizing, najam ili kupovina na otplatu sa ili bez moguénosti kupovine robe.
Ugovor o javnoj nabavci robe moze kao sporedni predmet obuhvatati poslove postavijanja i
instalacije;

Sve naprijed utvrdeno upucuje da bi se ovakvim tenderskim uslovom ponuda¢ stavio u nepovoljan
polozaj, naroito u pogledu ugrozavanje Ugovora sa finansijskim ineteresom, jer ukoliko bi se
ponudaci obavezali na dostavljanje uzoraka koji bi eventualno bili ,.iskoriSteni za testiranje” bez
nov¢ane nadoknade za iste, po ocjeni ovog organa, takav Ugovor bi sa finansijske strane bio
neopravdano narusen, zhog Cega se Zalbeni navod ocjenjuje osnovanim.

Na osnovu svega navedenog, ovaj organ zakljucuje da su navodi Zalitelja iz predmetne Zalbe
osnovani, zhog cega se Zalba usvaja i ponistava predmetna Tenderska dokumentacija broj
protokola: 12-04116-2023 iz decembra 2023.godine, zajedno sa Obavjestenja o nabavci broj 585-
7-1-125-3-187/23 od 22.12.2023. godine.

U predmetnoj Zalbi postavljen je zahtjev zalitelja, zastupanog po punomoéniku Grozdi Pukié,
odvjetnici iz Bijeljine, za naknadu troskova zalbenog postupka u ukupnom iznosu od 562,50 KM.
S obzirom da usvaja zalbu ovaj organ usvaja zahtjev Zalitelja za naknadu troskova postupka, koji
se sastoje od troSkova sastava predmetne zalbe po imenovanom advokatu, u skladu s ¢lanom 119.
st. (4) 1 (10) Zakona o javnim nabavkama, primjenom tarifnog broja 3. Tarife o nagradama i
naknadi troSkova za rad advokata RS (,.Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj 68/05), u iznosu
u iznosu od 450,00 KM, plus pausal 25% u iznosu od 112,50 KM, $to ukupno iznosi 562,50 KM.

Povrat uplacenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00 KM izvrsit ¢e
se posebnim aktom, a u skladu sa ¢lanom 108. stav (7) Zakona o javnim nabavkama i ¢lanom 4.
Instrukeije o nacinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih ¢lanom 108. Zakona o javnim
nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).

Na osnovu €injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno ¢lanu 104. i 111. stav (1)
tatka d) Zakona o javnim nabavkama, ovaj organ rijesio je zalbu kao u izreci ovog rjesenja.
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Pouka o pravnom lijeku:

Ovo Rjesenje je konacan upravni akt. Protiv ovog Rjesenja moZe se podnijeti tuzba u upravnom
sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema Rjesenja. Taksa na
tuzbu iznosi 100,00 KM.

Dostavljeno: e
e Alfadivit d.o.o. Zivinice, zastupanog po quz({ﬁ Dpt{lggndvokatu iz Bijeljine,
Centralno grijanje d.d. Tuzla,

[ ]
e cvidencija
e ala

S —e s
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